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1. 연구의 필요성 

산후조리원은 산후조리 및 요양 등에 필요한 인력과 시설을 갖춘 

곳으로, 분만 직후의 임산부 또는 출생 직후의 영유아에게 급식·요

양 그 밖의 일상생활에 필요한 편의를 제공하고 있는 시설이다.1) 이 

시설은 핵가족화와 소자녀의 출산으로 인한 가족구조의 변화로 가

정 내에서의 산후조리가 어려워짐에 따라 1997년 10월경에 자연발

생적으로 생겨났으며, 생활수준의 향상과 건강유지증진에 대한 관

심의 증대로 산후조리원에 대한 수요는 꾸준히 증가하고 있다.2) 산

후조리원에 대한 통계가 작성되기 시작한 2006년 294개소에서 2012

년 12월 현재 537개소로 82.7%의 증가를 보이고 있다.3)

대부분의 산모는 약 2주 정도 산후조리원을 이용하고 있으며, 2주

간의 체류 비용이 수 백만원에서 천만원 이상에 이르고 있다.4) 따라

서, 비용측면에서 산후조리원은 고관여 서비스이라고 할 수 있으며 

구매의사결정과정의 전 과정을 거칠 것으로 생각된다. 그러나 산후

조리원은 국내에 매우 특이적인 산후문화로서 국내외에서 산후조

리원 서비스의 관여유형이나, 산후조리원을 선택하고, 대안을 평가

하고, 구매를 결정하는 일련의 과정에 대해 거의 연구되어 있지 않

다. 특히, 산후조리원은 의료기관은 아니지만 건강에 취약한 산모

와 신생아가 공동생활을 하는 곳이므로 감염의 문제가 지적되고 

있다.5,6) 즉, 산후조리원은 시설의 안락성은 물론 감염이나 위생관리 

등이 매우 중요한 고려사항이 되어야 함에도 불구하고, 과연 산모

가 산후조리원 서비스를 선택할 때 이러한 사항들이 고려되고 있는 

지 또한 알려져 있지 않다. 
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구매의사결정은 ‘소비자가 재화나 서비스의 구매여부와 언제, 무

엇을, 어디서, 어떻게, 누구로부터 구매할 것인가 등을 결정하는 과

정’으로 ‘특정 재화나 서비스에 대해 필요성을 인식한 소비자가 이

를 충족시키기 위해 행하는 일련의 행동’을 말한다. 구매의사결정과

정은 소비자행동론에 따르면 일반적으로 문제인식, 정보탐색, 대안

평가, 구매행동, 구매 후 평가의 과정을 거치지만 구매하고자 하는 

제품이 고관여 제품이라면 이러한 일련의 과정을 거치고, 저관여 

제품이라면 일부의 과정이 무시되기도 하는데 주로 정보탐색 없이 

바로 구매하고 이 후에 대안평가를 하기도 한다.7) 이처럼 관여도는 

소비자의 구매의사결정과정에 영향을 주고 있어8) 구매의사결정과

정을 잘 이해하기 위해서는 서비스의 관여도에 대한 이해가 필요하

다. 따라서, 본 연구에서는 산후조리원 서비스 구매자를 대상으로 

산후조리원에 대한 관여도와 구매의사결정과정을 분석해 보며, 특

히 최근에 이슈가 되는 감염이나 위생관리가 구매결정과정에 얼마

나 고려되는 지를 알아보고자 한다. 

2. 연구 목적

본 연구는 여성이 산후조리원 서비스를 구매하는데 있어 어떠한 

구매의사결정 특성, 즉 산후조리원을 선택하는 방법과 선택 시 고

려사항 등을 파악하는데 목적이 있다. 

따라서, 특정 제품이나 서비스의 구매의사결정과정을 이해하기 

위해서는 해당 제품이나 서비스의 관여유형을 파악할 필요가 있

어, 본 연구의 구체적인 연구 목적은 다음과 같이 설정하였다.

첫째, 산후조리원 서비스에 대한 관여도를 조사한다.

둘째, 산후조리원 서비스에 대한 구매의사결정 특성을 파악한다. 

셋째, 조사 대상자의 일반적 특성과 관여도에 따른 산후조리원 

서비스 구매의사결정 특성을 파악한다.

연구 방법

1. 연구 설계

본 연구는 산후조리원을 이용하였거나 이용예정인 여성으로 산

후조리원 서비스에 대한 관여도, 구매방법과 구매 시 고려사항 등 

구매의사결정 특성을 파악하는 단면조사연구이다. 

2. 조사 대상

조사대상은 부산시 소재 1개 여성전문병원의 외래를 방문하거나 

1개 보건소의 모자보건실을 방문한 여성 160명이며, 과거 임신하여 

출산한 경험이 있는 자 또는 현재 임신하고 있는 자 등 산후조리원 

구매 대상자로 구성된다.

과거 임신 중 산후조리원을 이용한 경험이 있는 경우는 산후조리

원 서비스 구매자, 과거에는 산후조리원을 이용한 적이 없으나, 앞으

로 이용할 예정인 경우는 산후조리원 서비스 구매예정자, 과거 임신 

중 산후조리원을 이용한 적이 없거나, 앞으로 이용할 예정이 없는 

경우는 산후조리원 서비스 비구매자 등 3가지로 구분하였다. 

3. 조사 도구

본 연구에서 사용한 조사도구는 자가 기입형 설문지이며 본 연구

의 목적에 맞추어 연구자가 직접 개발하였다. 설문지는 크게 조사 

대상자의 일반적 특성, 산후조리원 서비스에 대한 구매의사결정 특

성 등 2부분으로 구성하였다.

조사 대상자의 일반적 특성으로는 연령, 교육수준, 직업유무, 월

평균 소득, 산후조리원 서비스 구매경험, 관여도 1문항으로 구성하

였다. 관여도는 ‘특정 상황에 있어 자극에 의해 유발되어 지각된 개

인적인 중요성이나 관심도의 수준’9)으로 산후조리원 서비스에 대해 

지각된 중요성이라고 할 수 있다. 관여도는 정의에 따라 ‘산후조리원 

선택이 개인적으로 얼마나 중요하다고 인식하고 있는가’라는 1문항

으로 구성하였으며, ‘매우 중요함’부터 ‘전혀 중요안함’ 등 5점 척도이

다. 산후조리원 서비스에 대한 구매의사결정 특성은 구체적으로 구

매이유, 정보습득방법, 선택기준, 구매 후 후회여부, 구매 후 긍정

적·부정적 구전 여부 등 6문항으로 구성하였다. 산후조리원 서비스

를 구매한 경험이 있는 경우 6문항을 모두 응답하며, 앞으로 구매예

정인 경우 구매이유, 선택방법, 선택 시 고려사항 등 3문항을 응답하

도록 하였다. 

4. 자료 수집 방법

자료 수집에 앞서 여성전문병원 태동실에 근무하는 간호사와 보

건소 모자보건담당자에게 자료 수집에 대한 협조를 구하고 설문지 

배부를 의뢰하였다. 자료 수집 담당자는 연구 참여자에게 연구의 

목적과 방법에 대해 설명하고 참여하기로 서면 동의한 자를 선정하

여 설문지를 배부하고, 작성된 설문지는 그 자리에서 바로 회수하

였다. 최종 회수된 설문지는 여성전문병원에서 70부, 모자보건실에

서 90부였다.

5. 자료 분석 방법

수집된 자료는 SPSS win (version 18.0)을 이용하여 분석하였으며, 
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유의수준(α)는 .05에서 양측검정 하였다. 조사 대상자의 일반적 특

성은 범주형 자료는 빈도와 백분율, 양적 자료는 평균과 표준편차

를 구하였다. 산후조리원 서비스에 대한 관여도와 구매의사결정 특

성은 빈도와 백분율을 구하였다. 조사 대상자의 일반적 특성과 관

여도에 따른 산후조리원 서비스에 대한 구매의사결정 특성은 카이

제곱분석 중 피셔의 정확성 검정을 이용하였다. 

연구 결과

1. 조사 대상자의 일반적 특성

조사 대상자의 일반적 특성은 Table 1과 같았다. 연령은 30대가 

74.4%, 교육수준은 대졸이 75.8%로 가장 많았고, 직업은 없는 경우

가 58.0%로 다수를 차지하였다. 산후조리원 서비스를 구매한 경험

이 있는 경우는 27.5%(44명)였고, 현재 임신 중으로 조만간 구매할 

예정인 경우가 48.1%(77명)였다. 한편, 산후조리원 서비스 구매경험

에 따라 조사 대상자의 일반적 특성 간에 관계가 있는 지를 살펴보

았을 때 연령, 교육수준, 월평균 소득과 산후조리원 서비스 구매 경

험 간에는 통계적으로 유의한 관련성이 없었다. 그러나 산후조리원 

서비스 구매경험이 있는 사람에서 그렇지 않는 사람에 비해 직업이 

없는 경우가 더 많았다(p=.026). 산후조리원 서비스가 얼마나 중요

하다고 생각하는 지에 대한 조사 결과, 전반적으로 산후조리원 서

비스가 매우 중요하다고 인식하는 경우가 43.4%, 다소 중요하다고 

생각하는 경우가 38.8%로 응답자의 82.2%가 산후조리원 서비스에 

대해 중요하다는 입장을 보였다.

2. 산후조리원 서비스 구매의사결정특성

산후조리원 서비스 구매(예정)자의 서비스 구매의사결정 특성은 

Table 2와 같았다. 산후조리원 서비스를 구매하고자 하는 이유는 

‘친정이나 시댁 눈치를 보지 않고 편히 쉬려고’가 33.1%로 가장 많았

으며, 다음으로 ‘산후조리해 줄 사람이 없거나’(28.8%), ‘산후조리원

의 다양한 프로그램을 이용하기 위해서’(28.8%)였다. 

산후조리원 정보습득방법은 친구나 주변 사람들의 의견을 듣는 

구전 방법이 54.2%로 가장 많았으며, 다음으로 산후조리원을 직접 

방문하여 서비스를 확인하는 것이 44.9%를 차지하였다. 산후조리

원 선택기준으로 중요하게 고려하는 사항은 시설의 안전이 39.9%로 

가장 많았으며, 다음으로 직원의 친절과 전문성이 21.2%를 차지하

였다. 산후조리원 서비스 이용 후 후회한 적이 있다고 응답한 경우

는 13.6%이며, 이용 후 구전을 하는 경우가 77.3%였다.

한편, 산후조리원 서비스 구매자와 구매예정자의 서비스 구매의

사결정 특성 간에 통계적으로 유의한 차이를 보이는 변수는 없었

다(Table 2).

3. 소비자의 일반적 특성과 구매의사결정특성

산후조리원 서비스 구매자의 특성 중 연령과 교육수준에 따라 

서비스 구매의사결정 특성을 분석하고, 연령별 특성에 따른 구매의

Table 1. General Characteristics of Study Participants                                                                                                                                         (N=160)

Characteristics
Total
n (%)

Have used postpartum care center service*
χ2 pYes (n=44)

n (%)
Planned (n=77)

n (%)
No (n=39)

n (%)

Age (years) 20~29
30~39
40~49
Mean±SD

 28 (17.9)
116 (74.4)
 12 ( 7.7)

32.9±4.1

 7 (15.9)
32 (72.7)
 5 (11.4)

13 (17.8)
58 (79.5)
 2 ( 2.7)

 8 (20.5)
26 (66.7)
 5 (12.8)

5.26 .262

Education level High school
College
Graduate

 22 (14.0)
119 (75.8)
 16 (10.2)

 9 (20.5)
32 (72.7)
 3 ( 6.8)

 7 ( 9.5)
60 (81.1)
 7 ( 9.5)

 6 (15.4)
27 (69.2)
 6 (15.4)

4.56 .335

Profession Have
Don’t have

 66 (42.0)
 91 (58.0)

11 (25.0)
33 (75.0)

36 (48.6)
38 (51.4)

19 (48.7)
20 (51.3)

7.28 .026

Income per month   
(10,000 won)

<300
300~399
400~499
≥500

35 (24.6)
38 (26.8)
34 (23.9)
35 (24.6)

14 (33.3)
12 (28.6)
 8 (19.0)
 8 (19.0)

 9 (14.1)
19 (29.7)
17 (26.6)
19 (29.7)

12 (33.3)
 7 (19.4)
 9 (25.0)
 8 (22.2)

8.17 .226

Perceived importance 
of PCCS

Very important
Important
Neutral
Little important
No important

66 (43.4)
59 (38.8)
22 (14.5)
4 (2.6)
1 (0.7)

*The discrepancy between total number sum of each column means missing.
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사결정 특성은 Table 3에, 교육수준에 따른 구매의사결정 특성은 

Table 4에 제시하였다.

산후조리원 서비스 구매자의 연령별로 서비스 구매의사결정에 

차이를 보인 특성은 없었다. 즉, 20대, 30대, 40대 산후조리원 서비스 

구매자에서 산후조리원 서비스 구매이유, 산후조리원 정보습득방

법, 선택기준, 구매 후 후회여부, 구매 후 구전여부, 관여도 등이 통계

적으로 유의한 차이를 보이지 않았다(Table 3).

산후조리원 서비스 구매자의 교육수준별로 구매의사결정에 차

이를 보인 특성은 정보습득방법 중 ‘홈페이지나 인터넷검색’으로, 

교육수준이 고등학교에서 대학원 이상으로 높아짐에 따라 홈페이

Table 2. Characteristics of Postpartum Care Center Service Use                                                                                                                        (N=118)

Characteristics
Total (N=118)

n (%)

Have used postpartum care 
center service*

χ2 p*
Yes (n=44)

n (%)
Planned (n=74)

n (%)

Reason for PCC use None to take care of women
Taking a comfort time 
Use of various service 
Friends or others’ use

34 (28.8)
39 (33.1)
34 (28.8)
11 (9.3)

16 (36.4)
16 (36.4)
9 (20.5)
3 (6.8)

18 (24.3)
23 (31.1)
25 (33.8)
8 (10.8)

3.79 .285

Information acquisition on PCC              
(multiple response)

Hearing WOM from others 
Visiting the centers 
Searching homepage/sites
Reading advertisement 

64 (54.2)
53 (44.9)
29 (24.6)
9 (7.6)

21 (47.7)
17 (38.6)
9 (20.5)
5 (11.4)

43 (55.8)
36 (46.8)
20 (26.0)
4 (5.2)

0.74
0.75
0.47
1.55

.390

.387

.494

.213

Consideration when choosing PCC Safety (infection, hygiene)
Kindness & professionalism 
Accessibility
Cost 
Excellence in facilities
Variety in service
Reputation of friends/others

47 (39.9)
25 (21.2)
20 (16.9)
8 (6.8)
8 (6.8)
5 (4.2)
5 (4.2)

4 (9.1)
6 (13.6)
1 (2.3)

18 (40.9)
12 (27.3)
2 (4.5)
1 (2.3)

4 (5.4)
14 (18.9)
7 (9.5)

29 (39.2)
13 (17.6)
3 (4.1)
4 (5.4)

4.89 .574

Regret after use of PCCS (n=44) Yes
No

-
-

6 (13.6)
38 (86.4)

-
-

Have you did WOM after use of PCCS 
(n=44)

Yes
No

-
-

34 (77.3)
10 (22.7)

-
-

PCCS=Postpartum care center service; WOM=Word of mouth; *p by Fisher’s exact test.

Table 3. Characteristics of Postpartum Care Center Service Use by Age                                                                                                             (N=114)

Characteristics
Age

χ2 p*20s
n (%)

30s
n (%)

40s
n (%)

Reason for PCC use None to take care of women
Taking a comfort time 
Use of various service 
Friends or others’ use

6 (30.0)
3 (15.0)
8 (40.0)
3 (15.0)

24 (27.6)
32 (36.8)
23 (26.4)
 8 (9.2)

2 (28.6)
4 (57.1)
1 (14.3)
0 (0.0)

6.08 .382

Information acquisition on PCC  
(multiple response)

Hearing WOM from others 
Visiting the centers 
Searching homepage/sites
Reading advertisement 

11 (55.0)
 8 (40.0)
 4 (20.0)
 3 (15.0)

48 (55.2)
40 (46.0)
22 (25.3)
 6 (6.9)

4 (57.1)
4 (57.1)
1 (14.3)
0 (0.0)

0.10
0.69
0.41
1.74

1.000
 .788
 .856
 .419

Consideration when choosing PCC Safety (infection, hygiene)
Kindness & professionalism 
Accessibility
Cost 
Excellence in facilities
Variety in service
Reputation of friends/others

8 (40.0)
7 (35.0)
2 (10.0)
0 (0.0)
1 (5.0)
2 (10.0)
0 (0.0)

36 (41.4)
15 (17.2)
16 (18.4)
 8 (9.2)
 7 (8.0)
 1 (1.1)
 4 (4.6)

3 (42.9)
2 (28.6)
1 (14.3)
0 (0.0)
0 (0.0)
1 (14.3)
0 (0.0)

11.96 .317

Regret after PCC use (n=44) Yes
No

 0 (0.0)
7 (100.0)

 5 (15.6)
27 (84.4)

1 (20.0)
4 (80.0)

1.26 .622

Have you did WOM after PCC use 
(n=44)

Yes
No

7 (100.0)
 0 (0.0)

24 (75.0)
8 (25.0)

3 (75.0)
1 (25.0)

2.08 .442

PCCS=Postpartum care center service; WOM=Word of mouth; *p by Fisher’s exact test.
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지나 인터넷을 검색하여 산후조리원을 선택하는 비율이 높았다

(Table 4). 이 외 다른 구매의사결정 특성은 산후조리원 서비스 구매

자의 교육수준에 영향을 받지 않았다.

4. 산후조리원 선택 관여도와 구매의사결정

‘산후조리원 선택이 개인적으로 얼마나 중요하다고 인식하고 있

는가’를 관여도 문항으로 정의하고, 매우 중요 또는 중요라고 응답

한 경우는 고관여, 그렇지 않는 경우는 저관여로 구분하고 구매의

사결정과의 관련성을 분석한 결과는 Table 5와 같았다. 고관여자와 

저관여자에서 산후조리원 서비스 구매이유, 산후조리원 정보습득

방법, 선택기준, 구매 후 후회여부, 구매 후 구전여부, 관여도 등에서 

통계적으로 유사한 차이를 보이지 않았다. 산후조리원 선택 시 고

려사항에서 고관여자는 시설의 안전성(45.3%)을 가장 중요하게 고

려한 반면, 저관여자는 거리 접근성(33.3%)을 가장 중요하게 고려하

였지만 통계적으로 유의한 차이를 보이지는 않았다.

논 의  

본 연구는 여성이 산후조리원 서비스를 구매하는데 있어 어떠한 

구매의사결정과정을 거치는 지를 파악하기 위한 것으로, 여성전문

병원의 외래나 보건소의 모자보건실을 방문한 여성 160명을 대상

으로 구매의사결정과정에 영향을 주는 관여도와 함께 구매의사결

정 특성을 조사하였다.

산후조리원 서비스의 관여도에 대한 질문에서 응답자의 80% 이상

이 산후조리원 서비스 구매가 중요하다고 하였으며, 집이나 자동차 

구매보다는 낮은 중요도를 보였지만 냉장고 구매보다는 더 중요하

다고 응답하여 비교적 고관여 서비스로 인식하고 있다고 생각된다.

산후조리원 서비스 구매(예정)자의 구매의사결정 특성으로 먼저 

산후조리원 이용이유를 보면 산후조리인력의 절대적인 부족으로 

인한 산후조리인력 대체 서비스로서의 의미는 다소 약화되었음을 

알 수 있다. 즉, 산후조리원은 핵가족화와 소자녀의 출산으로 인한 

가족구조의 변화로 가정 내에서의 산후조리가 어려워짐에 따라 자

생적으로 생겨나기 시작했으나,2) 오늘날에는 이러한 일차적 목적 보

다는 산후 여성이 좀 더 편안한 일상을 유지하거나 다양한 프로그

램으로부터 혜택을 얻기 위한 목적이 강하다고 할 수 있다. 특히, 산

후조리원 이용은 응답자의 연령, 교육수준, 월평균 소득, 직업유무 

등과 관련이 없이 매우 보편적으로 이루어지고 있음을 알 수 있다.

산후조리원을 선택하는데 있어 정보를 습득하는 방법으로는 친

구나 주변 사람들의 의견이 가장 많았다. 선행 연구에 의하면 산모

의 분만 의료기관을 선택함에 있어 정보를 습득하는 방법은 가족

이나 친지의 의견이 가장 중요하였고 다음으로 본인의경험이 차지

하였다.10) 최근에 이루어진 치과 의료기관 선택에서 지인의 소개가 

가장 주요한 습득방법이었고,11) 안과 의료기관 선택에서도 과거 본

인의 경험과 타인의 권유가 주요한 습득방법이었다.12) 환자의 구전

활동과 의료기관과의 관계를 분석한 연구에 따르면 환자의 구전활

Table 4. Characteristics of Postpartum Care Center Service Use by Education                                                                                                   (N=115)

Characteristics
Education level

χ2 p*High school
n (%)

College
n (%)

Graduate
n (%)

Reason for PCC use None to take care of women
Taking a comfort time 
Use of various service 
Friends or others’ use

8 (53.3)
3 (20.0)
3 (20.0)
1 ( 6.7)

23 (25.6)
31 (34.4)
27 (30.0)
 9 (10.0)

1 (10.0)
5 (50.0)
3 (30.0)
1 (10.0)

6.35  .348

Information acquisition on PCC   
(multiple response)

Hearing WOM from others 
Visiting the centers 
Searching homepage/sites
Reading advertisement 

8 (53.3)
8 (53.3)
0 ( 0.0)
1 ( 6.7)

50 (55.6)
40 (44.4)
23 (25.6)
8 ( 8.9)

5 (50.0)
4 (40.0)
5 (50.0)
0 ( 0.0)

0.22
0.59
9.03
0.42

 .946
 .794
 .008
1.000

Consideration when choosing PCC Safety (infection, hygiene)
Kindness & professionalism 
Accessibility
Cost 
Excellence in facilities
Variety in service
Reputation of friends/others

5 (33.3)
2 (13.3)
3 (20.0)
2 (13.3)
2 (13.3)
1 ( 6.7)
0 ( 0.0)

38 (42.2)
21 (23.3)
14 (15.6)
 5 ( 5.6)
 5 ( 5.6)
 4 ( 4.4)
 3 ( 3.3)

4 (40.0)
1 (10.0)
2 (20.0)
1 (10.0)
1 (10.0)
0 ( 0.0)
1 (10.0)

8.16  .706

Regret after PCC use (n=44) Yes
No

1 (11.1)
8 (88.9)

 4 (12.5)
28 (87.5)

1 (33.3)
2 (66.7)

1.59  .560

Have you did WOM after PCC use 
(n=44)

Yes
No

7 (87.5)
1 (12.5)

24 (75.0)
 8 (25.0)

3 (100.0)
0 ( 0.0)

0.84  .833

PCCS=Postpartum care center service; WOM=Word of mouth; *p by Fisher’s exact test.
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동은 환자가 해당 의료기관을 선택하고 치료받고자 하는 이용의지

에 상당한 영향을 미치며, 특히 오프라인보다는 온라인 구전활동

이 상대적으로 그 영향력이 커지고 있다고 하였다.13) 산부인과의 경

우 의료기관 선택 시 온/오프라인 구전활동 중 온라인 구전활동만

이 의료기관 이용의지에 유의한 영향을 주었는데, 이에 대해 임신

과 관련된 여성만의 특수한 의료성격이 강해 익명 등 자신을 드러

내지 않고도 활발한 구전 또는 커뮤니티 활동이 가능하다는 장점 

때문이라고 하였다.13) 비록 산후조리원은 의료기관은 아니지만 건

강관리기관으로 인식되며 여성이 주로 이용하는 기관임에 따라 제

공자 중심의 정보원보다는 이웃이나 주변이 권고 등 인적자원을 통

한 정보를 습득하는 경향이 두드러짐을 알 수 있다. 

다음으로, 산후조리원 선택 기준으로 시설의 안전성, 직원의 친절

과 접근성 접근성이 중요하게 고려된 반면, 시설의 우수성, 서비스

의 다양성이나 주변인의 평판은 상대적으로 중요성이 낮았다. 선행 

연구에서 치과 의료기관 선택기준으로는 청결위생, 시설장비, 경력

입소문, 의료진의 친절, 이용편리성 등의 순서로 나타났고,14) 안과 

의원 선택기준은 의료진의 경력, 깨끗한 병원, 거리 및 교통의 편리 

순이었다.11) 또 다른 연구에서 미용성형 의료기관을 선택함에 있어 

중요하게 고려하는 것은 인적 요소, 병원의 명성과 인지도, 의료서

비스의 순15)이었다. 본 연구와 선행 연구에서 서비스 선택 기준에는 

다소간의 차이는 있으나, 전반적으로 청결이나 위생을 포함한 안전

과 인적요소를 중요하게 생각하는 점에서는 유사하였다. 

초기의 산후조리원은 자유업으로 분류되어 아무런 법적 규제를 

적용받지 않고 해당지역의 세무서에 사업자등록을 하면 누구나 운

영가능하고 개설허가 및 자격요건을 필요로 하지 않으며, 이에 대

한 법률 규정이나 관할 행정관청도 정해져 있지 않았다. 그러나 이

로 인해 모성 및 신생아의 건강을 보호하는데 어려움이 있었으며, 

신생아의 감염이나 사망 사례와 같은 중대한 보건문제가 언론을 통

해 공개적으로 보도됨으로 인해 사회적 문제로 대두되었다.5,6) 이에 

따라 2006년 모자보건법(법률 제7703호) 개정을 통해 산후조리원을 

개설하는 경우 일정한 기준에 따른 인력 시설을 갖추어 시장 군수 

구청장에게 신고하도록 하고(제15조 신설), 감염 등을 방지하기 위

하여 필요한 조치(제15조의4 신설)를 제공하며, 이러한 사항을 위반

하는 경우 산후조리원의 정지 또는 폐쇄를 명할 수 있도록 하고 있

다.16) 이처럼, 산후조리원은 초기에는 단순히 분만한 여성이 잠시 머

무르는 장소로 생각하고 누구나 개업할 수 있었지만 점차로 분만한 

여성과 신생아가 집단 거주함에 따라 감염과 같은 건강문제가 중요

한 문제로 제기되었고, 산후조리원을 선택하는 분만한 여성 또한 시

설의 안전성에 대해 많은 관심을 가지고 있음을 알 수 있다. 모자보

건법에 따르면 산후조리원에는 신생아 간호를 위한 간호사가 배치

되어야 하며(제15조), 임산부와 영유아의 건강관리를 위한 책임자

로 간호사를 포함한 의료인을 선임(제15조 6)하도록 되어 있다.16) 이

처럼, 산후조리원의 필수인력이 간호사인 만큼 간호사들은 산후조

리원을 이용하는 산모가 가장 중요하게 생각하고 있는 부분을 파

Table 5. Characteristics of Postpartum Care Center Use by Perceived Importance                                                                                             (N=110)

Characteristics
Perceived importance 

χ2 p***High*
n (%)

Low**
n (%)

Reason for PCC use No person taking care of women
Taking a comfort time 
Use of various service in PCC
Friends or others use the service

25 (26.3)
35 (36.8)
28 (29.5)
 7 (7.4)

6 (40.0)
2 (13.3)
4 (26.7)
3 (20.0)

5.43  .118

Information acquisition on PCC  
(multiple response)

Hearing WOM from others 
Visiting the centers 
Searching homepage or sites
Reading advertisement 

52 (54.7)
42 (44.2)
25 (26.3)
 8 (9.4)

8 (53.3)
7 (46.7)
2 (13.3)
1 ( 6.7)

0.01
0.03
1.32
0.12

1.000
1.000
 .351
1.000

Consideration when choosing PCC Safety (infection, hygiene)
Kindness and professionalism 
Accessibility
Cost 
Excellence in facilities
Variety in service
Reputation of friends or others

43 (45.3)
19 (20.0)
13 (13.7)
 7 (7.4)
 6 (6.3)
 5 (5.3)
 2 (2.1)

3 (20.0)
3 (20.0)
5 (33.3)
1 ( 6.7)
2 (13.3)
0 (0.0)
1 (6.7)

7.98  .161

Regret after PCC use (n=44) Yes
No

 5 (13.9)
31 (86.1)

1 (12.5)
7 (87.5)

0.01 1.000

Have you did WOM after PCC use 
(n=44)

Yes
No

28 (80.0)
 7 (20.0)

6 (75.0)
2 (25.0)

0.01 1.000

PCCS=Postpartum care center service, WOM: word of mouth; *High=When the answer was “very important” or “important” in the question of “how important the postpartum care center 
service is”; **Low=When the answer was “neutral” or “little important” or “no important” in the question of “how important postpartum care center service is”; ***p by Fisher's exact test.
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악하고 이를 적극적으로 개선하기 위한 노력을 해야 할 것이다.

산후조리원을 구매하는 데 있어 주변인의 구전이 크게 영향을 주

기는 하지만, 최종적인 선택은 주변인의 평판보다는 시설의 안전성

이나 직원의 친절 등 산후조리원의 특성을 파악한 후 자신들의 판

단에 근거하고 있었으며, 이는 산후조리원을 고관여 서비스로 인식

하는 것과 일치된 결과라고 생각한다.7) 주요 정보검색원을 보면 교

육수준이 높은 경우 홈페이지나 인터넷 검색을 통해 산후조리원에 

대한 정보를 많이 얻는 반면, 교육수준이 낮은 경우 상대적으로 친

구나 주변사람들의 의견이나 직접 산후조리원을 방문하여 정보를 

얻는 경우가 많았다. 

구매의사결정과정의 마지막은 구매 후 평가과정으로 본 연구에

서 산후조리원 이용경험이 있는 응답자에게 이용 후 후회를 하였는

지, 만약 후회를 하거나 하지 않은 경우 이를 타인에게 얼마나 구전

하는 지를 조사하였다. 그 결과, 이용 후 대부분은 후회하지 않았으

며, 후회 여부에 상관없이 긍정적 또는 부정적 구전을 한 경우가 약 

77%로 매우 높게 나타났다. 앞에서 언급하였듯이 산후조리원을 선

택하는데 있어 친구나 주변 사람들의 의견을 많이 듣는 것은 그만

큼 산후조리원에 대해 서로간의 의견교환이 활발함을 의미하며, 인

터넷 또는 모임을 통해 산후조리원 이용경험이 많이 공유되고 있음

을 알 수 있다. 특히, 산후조리원은 1회에 국한되지 않고, 출산이 반

복되면 반복적으로 구매될 수 있으며, 자신은 물론 친구나 친척에

게도 영향을 줄 수 있는 서비스이다. 따라서, 산후조리원 운영자는 

구전의 중요성을 인지하고, 산후조리원 서비스 구매자에 대한 적절

한 관리가 필요하다고 할 수 있다.  

결 론

본 연구 결과, 산후조리원의 서비스는 고관여 서비스라고 할 수 

있으며, 이용자는 다양한 정보검색방법을 활용하여 감염관리와 건

강관리 등 시설의 안전성이 확보되는 시설을 선택하고 있음을 알 

수 있었다. 산후조리원 서비스 구매자는 이용 후 적극적인 구전행위

를 하고 있으며, 이러한 구전은 산후조리원 서비스에 대한 잠재 구

매자에게 영향을 주고 있다. 따라서, 산후조리원 운영자는 산후조

리원 이용 중에 최선의 서비스를 제공하는 것은 물론, 서비스 구매

자를 대상으로 하는 만족도를 조사하거나 불만호소 창구 등을 활

용하여 부정적인 구전을 줄이고, 긍정적인 구전을 활성화하기 위한 

노력이 필요하다. 그리고 긍정적인 구전을 위해 산후조리원 위생과 

감염관리 등에 좀 더 적극적인 노력을 경주할 필요가 있다.
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